1) Bevezetés

A PICK Kézilabda Zrt. (a tovabbiakban: adatkezel), magara nézve kotelezGnek ismeri el jelen jogi kdzlemény
tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy hivatalos honlapjaval (pickhandball.hu), illetve az altala Gzemeltetett
kozponti jegyrendszerrel és a kdzponti klubkdrtya rendszerrel kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
tajékoztatoban és a hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott elvardsoknak, és e szabalyokat és elvarasokat
minden, a rendszerek Uzemeltetésében vele kézrem(kodd harmadik személlyel (jegyértékesiték, stb.) is
érvényesitteti.

A PICK Szeged fenntartja maganak a jogot jelen tadjékoztaté megvaltoztatdsara, amelyrél a valtoztatasok
hatalybalépését megel6z6 15 nappal honlapjan kozzétett kdzleményben értesiti a felhasznaldkat.

A tdjékoztatd modositdsa nem lehet visszamend hatalyu, azonban hatalybalépésétdl kezd6déen valamennyi, az
adatkezel6 rendezvényeire mar kivaltott és érvényes jegyre, bérletre, ezek tulajdonosaira, valamint az adatkezel§
altal hasznalt aréndba dokumentaltan belép6 személyekre is kiterjed.

Amennyiben barmely felhasznalonak akar jelen kzleményben foglaltakkal vagy személyes adatainak kezelésével
kapcsolatban kérdése van, azt felteheti postai Uton a 6723 Szeged, Szabadkai ut 18. cimre kildoétt levélben vagy
a pickinfo@pickhandball.hu cimre kildott e-mailben.

Jelen adatkezelési tajékoztatd vonatkozik az adatkezel6re, annak adatfeldolgozdira, az adatkezeld altal szervezett
sportrendezvényekre jegyet vagy bérletet kivaltd, azokra dokumentaltan belép6 személyekre, tovabba az
adatkezel6 kozremikddésével szervezett kiilféldi rendezvényre az adatkezel6n vagy jegyértékesitési partnerén
keresztll névre sz06l6 jegyet vasarld nézdékre.

Egy klub altal szervezett sportesemény tekintetében az adott klub adatkezelési tajékoztatdja az iranyado.
A tdjékoztato visszavonasig érvényes és hatdlyos.
Jelen adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhet6 az adatkezel6 weboldalan (pickhandball.hu).

1) Az adatkezel6 megjeldlése, elérhetGségei

Az adatkezel6 megnevezése: PICK Kézilabda Zrt.

Az adatkezel6 levelezési cime: 6723 Szeged, Szabadkai ut 18.
Az adatkezel6 e-mail cime: pickinfo@pickhandball.hu

Az adatkezel6 telefonszdma: +36 62 467 468

Az adatkezel6 honlapja: pickhandball.hu

2) Az adatfeldolgozék megjelélése, elérhetGségei

Jegymester Kft.

székhely: 1065 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 31.

cégjegyzékszam: 01-09-369537

elektronikus levélcime: info@jegymester.hu

A Jegymester Kft. a kdzponti jegyrendszer fejleszt6je valamint részt vesz a jegyek értékesitésében.

A kdzponti jegyrendszer kapcsdn sajat rendezvényei tekintetében adatkezel6nek a rendszerekben jegyet vagy
bérletet kibocsatd sportszervezet (mint rendezvény szervezgje) mingsdl.

BON-SEC Vagyonvédelmi Kft.

székhely: 1142 Budapest, Sz6nyi ut 25/A
cégjegyzékszam: 01-09-969989
elektronikus levélcime: info@bonsec.hu

3) Az adatkezelés jogalapja és jogszabalyi hattere

Az adatkezelés Iényeges korlilményeit az aldbbi torvények szabalyozzak:

- azinformaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban:
Infotv.);
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- a sportrél szolé 2004. évi |. torvény (a tovabbiakban: Sporttérvény) 71-73. §-ai és a 76/A. §-a;
- a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovabbiakban: Grt.).

-1998. évi VI. torvény az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgben, 1981.
januar 28. napjan kelt Egyezmény kihirdetésérdl;

- a sportrendezvények biztonsagardl sz61é 54/2044. (111.31.) Korm.rendelet;

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs 95/46/EK irdnyelve (1995. oktdber 24.) a személyes adatok feldolgozésa
vonatkozdsaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl.

Az adatkezel6 alapvet&en két egymastol teljesen elkiiloniilé adatkort kezel.

Ennek megfelel6en az egyik adatkdrben a személyes adatok rogzitésének, tarolasanak a jogalapja — az Infotv. 5.
§ (1) bekezdés b) pontjaval Gsszhangban — a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdésében szerepld torvényi
felhatalmazas (a tovabbiakban: térvényi adatkezelés).

A kapcsolattartashoz, valamint a marketing célu adatkezeléshez megadhatd adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontjaval és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésével 6sszhangban kizardlag az
érintett hozzajarulasa lehet (a tovabbiakban: hozzajarulason alapulé adatkezelés).

A renddrség dltal kezelt Sportrendészeti Nyilvantartasbdl torténd adat lekérdezés jogalapja a Sporttorvény 72/A.
§ (8) bekezdésén és a Sporttorvény 73. § (6) bekezdésén alapuld térvényi felhatalmazas.

4) A kezelhetd személyes adatok koére és az adatok kezelésének célja
A torvényi adatkezelés korét a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdése hatarozza meg. Eszerint, a belépdjeggyel vagy
bérlettel rendelkez6 személy

a. neve,
b. szliletési helye és ideje,
c. anyja neve,

d. lakcime
kezelhetd.

Adatkezel6 nem rogzit, és nem kezel biometrikus sablont.

A torvényi adatkezelés esetében a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdésében meghatarozott adatok az adatkezel6
elhatdrozasabdl csak a sportrendezvény helyszinén vagy a sportrendezvény helyszinének megkdzelitése, illetve
az onnan valé tavozas soran elkovetett blncselekmény vagy szabalysértés miatt indult bintet6- vagy
szabadlysértési eljaras, tovabba a sportrendezvényen torténd részvételbdl valo kizards céljabol haszndlhatok fel.

A Sporttorvény 73. § (2) bekezdése alapjan a valamennyi sportrendezvényre vonatkozd kizaras legrévidebb
id6tartama hat honap lehet, és legfeljebb két évig terjedhet, illetve meghatadrozott sportlétesitményre vonatkozo
kizaras hat hdénaptdl négy évig tarthat. A kizaras kezdGidGpontjat és idGtartamat a szervezd az elkovetett
cselekmény korilményeire tekintettel, esetenként kulon-kilon hatdrozza meg. A lakcimadat a hatdrozat
kézbesitését kovetben torlésre keriil.

A Sportrendészeti Nyilvantartasbdl torténé adatlekérdezéshez az informatikai rendszer alapvetéen az érintett
nevét, sziiletési helyét és idejét hasznalja fel. AdategyezGség esetén az adatlekérdezés tovabbi személyes adatra
is kiterjedhet (anyja neve).

A hozzdjaruldson alapuldé adatkezelés korében megfelel§ tdjékoztatason alapuld, onkéntes, elGzetesen
egyértelmden és kifejezetten adott hozzdjarulas birtokdban az érintett vdlasztasa szerint a kapcsolattartasi célra
megadott adatok és/vagy Grt. 6. § (1)-(2) bekezdés szerinti adatok kezelhet6k.

Kapcsolattartasra és/vagy marketing célbdl az adatkezel§ csak a vésarld

a. nevét;

b. elektronikus levélcimét;
c. telefonszamat

d. lakcimét

e. aldirdsat

vagy ezek koziil a rendelkezésre bocsatott adatokat kezeli.

Az adatkezel6 nem véllal felelGsséget semmilyen olyan kar és/vagy hatrany miatt, amely abbdl fakad, hogy a
bérlet/jegy tulajdonosa nem adta meg elektronikus levélcimét annak kapcsolattartasi célu kezeléséhez.



5) Az adatkezelés idGtartama

A torvényi adatkezelés korébe vont adatok a Sporttérvény 72/B. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint a
belépbjegy, illetve bérlet érvényességének lejartat kdvet6 3 munkanapig tarthatdk nyilvdn. Ezen id6tartam
elteltével, vagy a jegy vagy bérlet érvénytelenitésekor, visszavaltasa esetén a személyes adatokat a rendszer —
hatdsag vagy az adatkezelG eltéré rendelkezése hianydban — automatikusan torli.

6) Hozzaférés az adatokhoz és az adattovabbitas

A Sporttorvény 72/A. § (8) bekezdésére tekintettel szervez6 vagy a jegyértékesitést a szervezd megbizasabol
végz8 személy a klubkdrtya értékesitésekor a néz6 személyazonossagat egybevetheti a Sportrendészeti
Nyilvdntartas adataival.

A Sporttorvény rendelkezései alapjan az adatkezel az altala megbizott jegyértékesité és a rendez6 szerv a
jegyértékesités és a sportrendezvényre torténd beléptetés céljabdl adatot igényelhet a Sportrendészeti
Nyilvantartasbdl.

A Sporttorvény rendelkezései értelmében a nézd a sportrendezvény helyszinére akkor lIéptethet6 be, ha vallalja,
hogy a rendezd felszélitdsara igazolja személyazonossagat. A beléptetéskor a rendezd a belépdjegy, a bérlet
birtokosanak személyazonossagat ellendrizheti, és személyes adatait egybevetheti — a rend&rség felhivasara
egybeveti — a belépdjegy vagy a bérlet adataival.

A Sporttorvény 72/B. § (5) bekezdése alapjan a belépGjegy vagy a bérlet érvényességének lejartat kovets 3
munkanapon beliil az érintett néz6 nevét, sziiletési helyét és idejét, anyja nevét, valamint lakcimét megkeresésre
a nyomozo hatdsag, az ligyészség, illetve a birdsag részére bilintet6- vagy szabdlysértési eljdrasban bizonyitasi
eszkozként valo felhaszndlds céljabdl tovabbitani lehet.

A rendez6 a kizards érdekében a rogzitett személyes adatokat atadja a szervezének.

A szervez( az altala kizart személy nevét, sziiletési helyét és idejét, a kizaras id6tartamat, a sportlétesitmény
megnevezését, valamint azon sportrendezvények korét, amelyre kizards hatalya kiterjed, 3 napon beliil
tovdbbitja a Sportrendészeti Nyilvantartasba.

A Sporttorvény 72/A. § (7) bekezdése szerint a szervezd vagy a jegyértékesitést a szervez6 megbizdsabdl végzé
személy a belép8jegy vagy a bérlet értékesitésekor jogosult a néz§ személyazonossagat a személyazonossag
igazoldsara alkalmas igazolvany és a klubkartya adatai alapjan megallapitani.

irasbeli szerz6dés alapjan, az adatkezel§ nevében az 4&ltala eseti jelleggel megbizott rendezd szerv a
beléptetéskor a személyazonossag igazolasa érdekében bemutatott, ezt a célt szolgdlé okmanyban, a
belépbjegyen és bérleten feltiintetett és a térvényben meghatdrozott személyes adatokat megismerheti. Arrdl
jegyzetet csak abban az esetben készithet, ha a sportlétesitménybdl eltdvolitandd néz6 személyazonossagat kell
megallapitania és az adat a kizaras lefolytatasahoz sziikséges. A jegyzet tartalma nem terjeszkedhet tul a térvény
felhatalmazdsa altal kezelhet6 személyes adatok korén. Az igy megismert adatokat a rendezé csak a
sportrendezvény szervezdje vagy a helyszinre érkez6 hatdsag részére torténé ataddas érdekében hasznalhatja fel.

7) Az adat megismerésére jogosultak kore

A jegy- és bérletvasarlasi folyamatban a Sporttérvény 72/A. § (7) bekezdésében adott felhatalmazas alapjan, de
egyébként is a jegy- vagy bérletvdsarlasi szandékkal az érintett kivansagat vélelmezve a kovetkezd személyek
ismerik meg az adatokat a jegy- és bérletértékesitési cél teljesitése érdekében:

A pénztdros rogzitheti az adatokat a jegyrendszerbe, ahhoz csak a szervez6 és adatfeldolgozéi férnek hozza.

a. hazai stadion pénztardban: Ebben az esetben csak a mérkézést szervezd klub és adatfeldolgozoi (pl. a
pénztaros, aki a klub alkalmazottja, vagy alvallalkozéja) latjak az adatokat.

b. a vendég csapat pénztaraban: Amennyiben a vendég klub arusitja a belépbjegyeket az idegenbeli
mérk&zésre a vendégszurkoldk részére, ezt a szervezd klub (adatkezelS) meghizadsabdl teszi, azaz az
adatkezel6 adatfeldolgozdjaként jar el. llyen esetekben a vendég klub (vagy pénztarosa) rogziti és tolti fel
a személyes adatokat a mérkd&zés szervezdje részére. A vendég csapat pénztdrosa latja az adatokat, ezen
tulmenéen a mérkézés szervezbje (a hazai klub) férhet hozza az adatokhoz.

c. interneten veszi meg a jegyét: A jegymester.hu oldalon torténé jegyvasarlaskor az érintett sajat maga adja
meg adatait a rendszernek. A személyes adatok csak akkor keriilnek mentésre, ha az érintett megvasarolja



a jegyet. Jegyvasarlaskor a szurkold sajat maga kildi el személyes adatait a mérk6zés szervezGjének. A
személyes adatokhoz csak a mérk&zés szervezdje és adatfeldolgozdi férhetnek hozza.

8) Adatbiztonsagi intézkedések
Az informatikai rendszer garantadlja, hogy:

- a kezelt személyes adatokhoz csak az erre jogosultak férhetnek hozza személyenként kiadott
felhaszndlénév és jelszo birtokdban;

- a rendszerben l|étrehozott szerepkdrdk biztositjak, hogy mindenki csak a munkdjdhoz szikséges
mértékben férjen hozza az adatokhoz;

- a személyes adatokkal kapcsolatos, az Infotv. 3. § 10. pontjaban meghatdrozott miveleteket a rendszer
rogziti, azokat a rendszerhez csak felhasznalonévvel és jelszoval rendelkezd személyek végezhetik el;

- a Sportrendészeti Nyilvantartasbdl torténd lekérdezés, valamint valamennyi elektronikus
adattovabbitas soran az informatikai rendszerek k&ézott a személyes adatok titkositott formaban
kertilnek tovdbbitasra. A jegyet vasarld személy adatait Un. hash algoritmussal kddolva (az adat
személyes jellegétSl megfosztva) kildi meg a sportrendezvény szervezdje a renddrség részére. A
renddrség a nyilvantartdsaban tartott adatokat ugyanazzal a hash algoritmussal kddolja, a megkiildott
és a nyilvantartott adatokat 6sszevetve megallapitja, hogy a vasarlo eltiltas, kitiltas vagy kizaras hatalya
alatt all-e, és a vdélaszt a rendszer visszakildi a szervezének. A renddrség az el nem tiltott személyes
adatairdl nem szerez tudomast.

Az adatkezel és az adatfeldolgozd kijelentik, hogy megfelels biztonsagi intézkedéseket hoztak annak érdekében,
hogy a személyes adatokat védjék a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal,
torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé megfelel6en gondoskodott arrdl, hogy adatokhoz hozzaféré munkavallaldkat
tdjékoztassa az adatvédelmi kovetelményekrdl.

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozd a megismert személyes adatokat torvény alapjan arra nem jogosult 3.
személynek, vagy jelen adatkezelési tajékoztatéban nem emlitett személynek és/vagy az érintett hozzéjarulasa
nélkil nem tovabbitja.

Az adatkezel6 az Infotv. 15. § (2) bekezdés szerinti adattovabbitdsi és a 15. § (1a) bekezdés szerinti incidens
nyilvantartast vezet.

A klub, mint adatkezel6 és az esetleges adatfeldolgozdi hozzaférnek a személyes adatokhoz, de minden klub csak
a sajat adatait latja. A rendszerek egymads kozott titkositott VPN (virtualis maganhaldzat) halézaton keresztil
kommunikalnak (OpenVPN SSL), tanusitvany alapu hitelesitéssel.

9) Az érintettet megilletd jogok
Az érintettet az adatkezelés idGtartaman belul megilleti
- a tajékoztatashoz valé jog,
- az adatok helyesbitéséhez valé jog,
- az adatok zarolasahoz valé jog,
- a tiltakozas joga,
- az érintett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok torléséhez vald jog.

Annak a nézének, aki érvényes belépdjegy birtokaban a sportrendezvényt nem kivanja megtekinteni és a jegyét
visszaadja, a jegyrendszerben tarolt adatai megsemmisitéséhez van joga.

Az érintett személy tajékoztatast kérhet az adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésérél. Az adatkezel6 a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kozérthets formaban
tdjékoztatja az érintettet az altala kezelt adatairdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, tovabba —
amennyiben az adatok tovabbitdsara is sor kerilt — arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat.

Az adatkezelés befejez6dését kovetben a személyes adatokat a rendszerekbdl és nyilvantartasokbol tordljik, igy
ekkor az adatok felhasznaldsardl mar csak a klubkdrtya szam (belépdjegy vagy bérlet esetében a vonalkdd részét
képezd szamsor) birtokaban kérhet tajékoztatast az érintett.

Az adatkezel§ a tajékoztatdast csak az Infotv.-ben meghatarozott esetekben, legfeljebb azonban 25 napon beliil
tagadhatja meg. A felvilagositds megtagaddsa esetén az adatkezel6 tadjékoztatja az érintettet a birdsagi



jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: Hatdsag)
fordulas lehet6ségérdl.

Az érintett személy az adatkezelés id6tartaman belil kérheti, hogy az adatkezel6 a személyes adatait helyesbitse.
Az érintett kérheti, hogy az adatkezel§ zarolja a kotelez adatkezelés kivételével nyilvantartott egyéb személyes
adatot, ha az adatok végleges torlése sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Az érintett az Infotv. 21. § (1) bekezdése értelmében tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen:

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
szlikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovdbbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;

- torvényben meghatdarozott egyéb esetben.

A hozzajarulason alapuld adatok kezelésére vonatkozd hozzdjaruldst az érintett barmikor, indokolas nélkil,
ingyenesen visszavonhatja az adatkezel6nél, vagy a kartya kibocsatéjandl. A visszavonasrdl a fenti cimzettek
soron kivll tdjékoztatjak a rendszer lizemeltet8jét a visszavonas érvényesitése érdekében.

Az érintett hozzdjaruldsa alapjan kezelt személyes adatainak modositasat vagy hozzdjaruldsdnak visszavondsat
ingyenesen kezdeményezheti a pickinfo@pickhandball.hu cimre kild6tt elektronikus levélben.

11) Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben barki ugy itéli meg, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fenn dll, akkor az altala vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése
érdekében a Hatdsag eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.. 5., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu).

Az érintett személy az informacids dnrendelkezési joganak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.

A tdjékoztatas, helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitdsa esetén az adatkezels tdjékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulas lehetGségérdl.

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy az adatkezeld, vagy a megbizasabdl direktmarketing tevékenységet
végz6 személy vagy vallalkozds megsértette a Grt. rendelkezéséit, jogosult a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosdgnal a kéretlen elektronikus hirdetéssel kapcsolatos felligyeleti eljards meginditasara.

Hatalyba lépés kezdete: 2022. oktéber 13.



